
    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 
 ' כסלו, תשע"חג 
 2017נובמבר,  21 

 
 
 
 

 ( של משרד התקשורתDCTלתכנון, שדרוג ותחזוקה של מערך המחשוב ) 041/2017מס'  פומבימכרז  הנדון:
 מענה לשאלות הבהרה -

  

לתכנון, שדרוג ותחזוקה של מערך המחשוב  041/2017פומבי מס' פרסם את מכרז תקשורת משרד ה .1

(DCTשל משרד התקשורת ) המכרז"(: )להלן".  

  .למכרז, הוגשו שאלות הבהרה 7.4בהתאם לאמור בסעיף  .2

 חים הבאים:פלהודעה זו מצורפים הנס .3

 המכרז.מסמך זה יהווה חלק ממסמכי . ות לשאלותתשובמסמך פירוט שאלות ההבהרה וה - נספח א'  .א

"מסמכי המכרז  –)להלן  מסמכי המכרז המעודכנים לאחר המענה לשאלות ההבהרה –ח ב' פנס .ב

נוסח מסמכי המכרז המעודכנים  למכרז, 8.2.1.3, בהתאם להוראות סעיף יובהר כי. המעודכנים"( 

 .)לאחר הכללת התשובות לשאלות ההבהרה( יגבר על כל מידע הנכלל במענה לשאלות ההבהרה

 .לצרכי הגשת המענה WORDחוברת המענה בגרסת  -נספח ג'  .ג

ההגשה תבוצע בהתאם  .12:00עד שעה  5/12/2017 –נותר ללא שינוי  למכרז זההמועד להגשת המענה  .4

 למפורט במסמכי המכרז.

 
 

 בברכה                      
 

 אליאן רובנוביץ                              
  מנהלת תחום תקציב ורכש   



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 
 מענה לשאלות ההבהרה –נספח א' 

 
 

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור

 1.13 חלק א' 1
אנו מבקשים כי תאפשרו סבב שאלות נוסף 

 לאחר קבלת תשובותיכם
הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי 

 המכרז

 22.2 2חלק ב' 2

נבקש שיובהר שהספק לא יהיה אחראי 
תקלות שנגרמו בזדון על ידי המשרד לתקן 

ו/או מי מטעמו ו/או תקלות שנגרמו בשל 
שימוש בציוד בניגוד להוראות הספק ו/או 
היצרן ו/או תקלות שנגרמו עקב טיפול או 

ניסיון תיקון על ידי גורם שאינם מטעם 
הספק או גורם שלא אושר על ידו וכן 
תקלות שאירעו כתוצאה מכוח עליון 

ם החשמל, אש, מים, לרבות תקלה בזר
 אסון טבע וכיו"ב.

שנוסף למכרז  22.5ראו את סעיף 
 המעודכן

 
 

 מועדים 3נספח ד 3

אנו מניחים כי מועד תחילת תוקף הערבות 
הינו מועד הוצאתה בבנק, שסביר שיחול 

 מספר ימים לפני ההגשה
 

 

תאריך תחילת התוקף נמחק. ראו 
 3עדכון בנספח ד

4 
הסכם -חלק ה'

 13+3.8 התקשרות

נבקש שיובהר כמקובל בהסכמים מסוג זה 
כי אחריותו של הספק תהיה מוגבלת 

לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה 
ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי 

מטעמו בלבד והספק לא יישא באחריות 
ו/או  לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים

מיוחדים. בכל מקרה נבקש שיובהר כי 
גובה אחריותו הכוללת והמצטברת של 
הספק מכוח מכרז זה לא יעלה על גובה 

התמורה החוזית המגיעה לספק על פי 
 הסכם זה.

 אין שינוי במסמכי המכרז

הסכם -חלק ה' 5
 התקשרות

4.3 

נבקש הבהרה למחוק את המילים "בכל 
ולהחליפן  היקף נדרש" בשורה השניה

במילים: "בהיקף הנדרש במכרז זה ו/או 
 המוצע בהצעת הספק".

 אין שינוי במסמכי המכרז

6 
הסכם -חלק ה'

 התקשרות
7.3.3 

נוספים מתעריפו של  10%הדרישה לניכוי 
כל גורם מקצועי בצוות הספק לאחר 

שנתיים אינה סבירה. אם בכלל תידרש 
תוספת לתעריף זה באשר המדובר בכוח 

 נבקש הבהרה למחוק הסעיף.אדם. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

7 
הסכם -חלק ה'

 התקשרות
13.4 

נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את 
המילים: "ו/או חלים על המזמין לפי כל 

 דין".
 אין שינוי במסמכי המכרז

8 
הסכם -חלק ה'

 14.2 התקשרות

נבקש הבהרה להוסיף בשורה האחרונה 
התקשרות זו" לאחר המילים: "במהלך 

את המילים: "ובלבד שנערכו באופן ייחודי 
וייעודי להתקשרות זו ו/או על בסיס מידע 

סודי של המזמין". כמו כן נבקש שיובהר כי 
זכויות השימוש בתוכנות צד ג' הינן בכפוף 

 לרישיון היצרן בתוכנה ו/או במוצר.

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת 
ך ", ובכלל כמידע"לבכם להגדרת 

מוצר בעל איננה כוללת  שההגדרה
 .ן המוגן בזכויות יוצריםרישיו

9 
הסכם -חלק ה'

התקשרות + 
 5נספח ה

15 

נבקש הבהרה להוסיף סעיף המפרט את 
החריגים המקובלים למידע סודי כך 

שיובהר שהתחייבות הספק  לסודיות לא 
תחול על מידע המצוי בנחלת הכלל ו/או על 

ללא תלות מידע שפותח באופן עצמאי 
במידע הסודי ו/או מידע שהתקבל בידי 

הספק מצד ג' כדין ללא הפרת חובת 
סודיות ו/או מידע שהמזמין אישר בכתב 
לגלותו ו/או מידע שנדרש לגלותו לפי דין 

 או צו של רשות מוסמכת.

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת 
",  ובכלל כך מידע"לבכם להגדרת 

וא מידע שהאיננה כוללת  שההגדרה
ן המוגן רישיונחלת הכלל או מוצר בעל 

 15.6וכן לסעיף  .בזכויות יוצרים
 להסכם )נספח ה'(



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור

הסכם -חלק ה' 10
 התקשרות

18 

נבקש שיובהר כי פיצוי מוסכם יידרש )אם 
בכלל( רק במקרה שהאיחור נבע מסיבות 

התלויות בספק בלבד ולאחר שניתן לספק 
הפרות קודמות מאותו סוג  3"גרייס" של 

)דהיינו הפיצוי יידרש החל מההפרה 
הרביעית(. בנוסף, נבקש כי בכל מקרה 

גובה הפיצוי המוסכם לא יעלה על תקרה 
מגובה התמורה החוזית  20%בשיעור של 

 השנתית המגיעה לספק מכוח מכרז זה.

 אין שינוי במסמכי המכרז

הסכם -חלק ה' 11
 התקשרות

22.2 
נבקש שיובהר כי קיזוז ייעשה לאחר 

 5שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב של 
 ימי עבודה לפחות.

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת 
להסכם ההתקשרות  10.2לבכם לסעיף 

 )חלק ה' למכרז(

 כללי 3נספח ה' 12

כידוע לעורך המכרז חבות היצרן אינה 
מכוסה בפוליסה הנערכת על ידי הספק 

וישנו קושי לדרוש דרישות ביטוח גב אל גב 
כלשהו בחו"ל, אשר מבוטח בחו"ל  מיצרן

ושאין לו קשר עם המכרז. לאור זאת 
מבוקש כי עורך המכרז יסתפק בהתחייבות 

הספק לבטח את אחריותו החוקית בגין 
היצרן ויסיר את הדרישה לבטל את החבות 

 הישירה של היצרן.

ככל שמדובר בספק הבקשה נדחית 
ניתן להציג   כחלופה, שאינו היצרן.

אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את 
 שרד התקשורתמ–שם מדינת ישראל 

כמבוטחים נוספים וכן מכתב מטעם 
היצרן אשר מורה על הקשר בין הספק 

לבין היצרן ואשר מפרט את 
השירותים ו/או המוצרים אותם 
 .מוסמך הספק לספק מטעם היצרן

הסעיף "היה נבקש להוסיף בסיפא של  .ד/1 3נספח ה' 13
 וייחשב מעבידם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
  הוא יתקבל. –בשאלת ההבהרה 

 נבקש למחוק בסיפא את המילה ")שנה(" .ב'2 3נספח ה' 14

 הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף
ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
הוא יתקבל בכל  –בשאלת ההבהרה 

שונה מקרה בו תקופת הביטוח 
 .משנה

 .א'3 3נספח ה' 15
לאחר המילים "את אחריותו" נבקש 

להוסיף "החוקית, לרבות אחריותו 
 החוקית בגין....."

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ונספח 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל. –בשאלת ההבהרה 

 .א'3 3נספח ה' 16
בשורה לפני האחרונה נבקש להחליף את 

 "בקשר עם"-המילה "בהתאם" ל

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל. –ההבהרה בשאלת 

 4ד'3 3נספח ה' 17
נבקש לשנות את תקופת הגילוי לשישה 

 "(12חודשים )במקום "לפחות 
 הבקשה נדחית.

 4 3נספח ה' 18
נבקש למחוק בכותרת את המילים "ביטוח 

 הבקשה נדחית. חבות המוביל או כל"

 א'44 3נספח ה' 19
מבקשים למחוק את הפסקה ברישא 

 הבקשה נדחית. "לחילופין ......"-את ה ולהשאר

 ח'5 3נספח ה' 20
נבקש להוסיף לסיפא "אולם אין בביטול 

החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות 
 המבטח על פי כל דין"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
ונספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 תקבל.הוא י –בשאלת ההבהרה 
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 פסקה לפי אחרונה 3נספח ה' 21

-נבקש להחליף את המילים "שנה בשנה" ב
"תקופת ביטוח" וכן בסוף הפסקה 

"שבעה -לרונה, להחליף מ"שבועיים" אחה
 ימים"

הבקשה נדחית,  -תקופת הביטוח א. 
אולם ככל שמערך הביטוחים של 

המציע מתחדש בתקופת ביטוח השונה 
משנה ניתן לקבל זאת. אולם לא יחול 

 - שבועיים -שינוי בנוסח הסעיף.  ב 
 הבקשה נדחית.

22 
ציוד  2נספח ו'

 NAC. מערכת 2 נרכש 
כגון שעוני  IPנבקש פירוט סוגי מרכיבי 

נוכחות מדפסות וכל ציוד אחר המתחבר 
 לרשת התקשורת.

לרשת התקשורת מקושרים סוגי 
. 2. עמדות עבודה. 1הציוד הבאים: 

. 4. מערכות אבטחת מידע. 3שרתים. 
. 6. מדפסות. 5מערכי אחסון. 

. ציוד 8. מצלמות. 7סורקים. 
 Accessתקשורת, לרבות התקני 

Point  .10כחות. . שעוני נו9וכדומה .
וציוד  IP. טלפוני 11ציוד מדידה. 
. שילוט אלקטרוני. 12טלפוניה נוסף. 

יודגש כי המשרד שומר לעצמו את 
 הזכות לקשר סוגי ציוד נוספים לרשת.

23 
ציוד  2נספח ו'

 כן, באתר הראשי בלבד. למערכת . HAהאם נדרש שרידות  NAC. מערכת 2 נרכש 

ציוד  2נספח ו' 24
 נרכש 

 .IPהאם קיימת טלפונית  NAC. מערכת 2

לא, אולם בכוונת המשרד לממש מערך 
, בהתאם להנחיית IPטלפונית 

 החשכ"ל.
 

25 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 
 NAC. מערכת  2

 1.10סעיף 
שלא באמצעות  NACהאם ניתן לממש 

 . 802.1xפרוטוקול 
כן, אולם על הפתרון המוצע לתמוך גם 

 802.11Xבמימוש פרוטוקול 

26 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 
 NAC. מערכת  2

 1.6סעיף 
הנדרשים  HPנבקש לספק דגמי המתגים 

 .NAC-להתממשק למערכת ה

מתגי המשתמשים הינם מתגים 
. HPE 5XXXו  hp A7506מסדרת   

יודגש כי המשרד שומר לעצמו את 
הזכות להטמיע מתגים מסוגים 

 נוספים ברשת.

27 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 
 NAC. מערכת  2

 1.9סעיף 
 אלחוטי. ACCESS POINTמהי כמות 

הכמות טרם נקבעה. הערכה ראשונית 
 .25-הינה כ

28 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 
 NAC. מערכת  2

 האם קיים בקר מרכזי לאלחוט. 1.9סעיף 
כיום לא, אולם בכוונת המשרד לרכוש 

 בקר כזה.

ציוד  2נספח ו' 29
 נרכש 

. מערכת להגנה 3
-גישה לרשת העל 

Internet. 
 (.200-כל משתמשי המשרד )כ מהי כמות המשתמשים.

30 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 

. מערכת להגנה 3
-על גישה לרשת ה

Internet. 
 .500mbps-עד ל מהו רוחב פס של קו האינטרנט.

31 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 

. מערכת להגנה 3
-על גישה לרשת ה

Internet. 
 .Active\passiveהאם נדרשת שרידות 

על המערכת לפעול בשרידות מלאה. 
, a/pאו   a/aהתצורה יכולה להיות 

 לשיקול המציע.

32 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 

. מערכת להגנה 3
-על גישה לרשת ה

Internet. 

כמה משתמשים עבורם נדרש פתרון להגנה 
 גלישה מהבית .

 בו זמנית. 20-כ

33 
ציוד  2נספח ו'

 נרכש 

. מערכת להגנה 3
 -על גישה לרשת ה

Internet  3.4סעיף 
 250כ  מהי כמות תיבות דואר.

ציוד  2נספח ו' 34
 נרכש 

. מערכת להגנה 3
 -על גישה לרשת ה

Internet  3.5סעיף 

מתוך נפח הקו  SSLמה אחוז תעבורת 
 הקיים לאינטרנט.

 .30%-כ
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 4נספח ו' 35
פסקה ראשונה, 

 שורה לפני אחרונה
-להחליף את המילה "בהתאם" לנבקש 

 "בקשר עם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

ביטוח חבות  4נספח ו' 36
 2מעבידים, 

נבקש להחליף את המילים "לא יפחת 
 "בסך"-מסך" ל

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
וח, במידה ויתקבל אישור ביטוח הביט

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 4נספח ו' 37
ביטוח אחריות 
 2כלפי צד שלישי,

נבקש להחליף את המילים "לא יפחת 
מסך" במילים "בסך של" וכן למחוק את 

 ההתייחסות לשנה

הבקשה נדחית ביחס  -לא יפחת 
לנוסח נספח הביטוח, במידה ויתקבל 

אישור ביטוח חתום עם השינוי 
הוא  –המופיע בשאלת ההבהרה 

הבקשה נדחית ביחס  -שנה יתקבל. 
לנוסח נספח הביטוח, במידה ויתקבל 

אישור ביטוח חתום עם השינוי 
הוא  –המופיע בשאלת ההבהרה 

יתקבל בכל מקרה בו תקופת הביטוח 
 שנה.שונה מ

 4נספח ו' 38
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
 1וחבות המוצר, 

נבקש להוסיף לאחר "אחריותו החוקית 
של הספק" את המילים "לרבות אחריותו 

 החורגת בין"
 הבקשה נדחית.

 4נספח ו' 39
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
 1וחבות המוצר, 

נבקש להחליף את המילה "בהתאם" 
 למילה "בקשר"

נדחית ביחס לנוסח נספח  הבקשה
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 4נספח ו' 40
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
 ג'2וחבות המוצר, 

בשורה האחרונה נבקש להחליף את 
 המילים "בהתאם" למילים "בקשר עם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 4נספח ו' 41
ביטוח חבות 

 המוביל
נבקש בכותרת למחוק את המילים "ביטוח 

 הבקשה נדחית. חבות המוביל או"

ביטוח חבות  4נספח ו' 42
 1המוביל, 

נבקש למחוק את הרישא של הפסקה עד 
 "לחילופין"למילה 

 הבקשה נדחית.

ביטוח חבות  4נספח ו' 43
 2המוביל, 

נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו 
 ל" למילה "בסך" מסך

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 8כללי,  4נספח ו' 44
את המשפט "אולם  נבקש להוסיף בסיפא

אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות 
 המבוטח וזכויות המבטח על פי כל דין

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

   מסמכי המכרז 45
מבקשת דחיה בהגשת המענה לצורך 

 התארגנות ומתן מענה מקצועי. 
 אין שינוי במסמכי המכרז

 4.8.1 מסמכי המכרז 46
בות  בכל יהאם ניתן לחתום בראשי ת

המקומות בהן לא נדרשת חתימה מלאה 
 של מורשי החתימה?

 כן

47 
נספח 

   1+נספח ה3ד
נבקשכם להוסיף בנוסח איסור על משלוח 

דרישה בפקסימיליה או בכל אמצעי 
אלקטרוני אחר, וכי דרישה שתגיע בצורה 

 אין שינוי במסמכי המכרז



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור
 הנ"ל לא תכובד.

48 
נספח 

   1+נספח ה3ד
נבקשכם להוסיף בנוסח כי כל דרישה 

תגיע בשעות קבלת קהל של  –שתגיע לסניף 
 הסניף.

 המכרזאין שינוי במסמכי 

49 
נספח 

 1+נספח ה3ד
  

נבקשכם להוסיף בנוסח שעל הדרישה 
להתקבל בסניף עד תום התוקף ודרישה 

 שתגיע לאחר התוקף לא תכובד.
 אין שינוי במסמכי המכרז

50 
נספח 

 1+נספח ה3ד
  

נבקשכם להוסיף את המילה "קבלת" כך 
שיופיע "מתאריך קבלת דרישתכם 

 הראשונה..."
 המכרזאין שינוי במסמכי 

51 
נספח 

 1+נספח ה3ד
  

נבקשכם להוסיף שהערבות אינה ניתנת 
 .ולהסבהלהעברה 

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקשכם להוסיף מה קורה בעת תנודתיות    3נספח ד 52
 המדד )גבוה, נמוך, שווה ערך(

 ערבות זו איננה צמודה

   3נספח ד 53
נבקשכם להוסיף בנוסח לאיזה סוג מדד 

 ערבות זו איננה צמודה ולאיזה חודשמדובר 

54 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
6.4 

נבקש להבהיר כי כל שיפוי יהא כפוף 
לתנאים הבאים: המזמין הודיע מידית 

לספק אודות התביעה/דרישת התשלום, 
שיתף פעולה עם הספק והעניק לו את 

השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה וכן כל 
ותו של מו"מ לפשרה. בכל מקרה מחויב

הספק לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין 
חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת )שאינן 

ניתן לעיכוב ביצוע( המחייב תשלום 
 כאמור. 

להסכם  13.2ראו תיקון לסעיף 
  ההתקשרות )חלק ה' למכרז(

55 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
10.2 

נבקש למחוק את המילה: "עקיף". כמו כן, 
נבקש כי הקיזוז יהא בגין נזק שלא תוקן 

 על ידי הספק. 
 אין שינוי במסמכי המכרז

56 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש למחוק את הסעיף. 10.3

57 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
11.2 

נבקש כי הערבות תוחזר לספק מיד עם 
 תקופת ההתקשרותתום 

 אין שינוי במסמכי המכרז

58 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
11.4 

נבקש כי החילוט יהא בשל הפרה יסודית 
 שלא תוקנה על ידי הספק

 אין שינוי במסמכי המכרז

59 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
13.1 

נבקש לתקן הסעיף באופן שיובהר כי 
אחריות הספק כתוצאה מביצוע הסכם זה 
תהיה על פי הוראות הדין בכפוף למגבלת 

האחריות כמפורט להלן. הספק יהא 
אחראי לנזקים ישירים בלבד שיגרמו 

למזמין או לצד ג' עקב הפרת הסכם זה. 
הספק לא יהא אחראי לכל נזק אשר נגרם 

לנזק תוצאתי  כתוצאה מכוח עליון ו/או
ו/או עקיף שייגרמו למזמין או לצד ג' 

כלשהו בזיקה להסכם זה. מבלי לגרוע 
מהאמור לעיל, היקף אחריותו של הספק 

בגין כל נזק שהוא אחראי לו,  לא תעלה על 
תקרה כוללת ומצטברת בסכום השווה 

 לתמורה ששולמה לספק בגין הסכם זה. 

 . אין שינוי במסמכי המכרז
אחריות הספק במקרה של "כח לעניין 

 להסכם 18.6עליון" ראו סעיף 

60 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
13.2 

נבקש להכפיף את הסעיף להערותינו לסעיף 
 לעיל  6.4

 54ראו מענה לסעיף 

61 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף כדי  13.4

 לגרוע מאחריות המזמין בהתאם לדין. 
 שינוי במסמכי המכרזאין 

62 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
14.1 

נבקש להבהיר כי הבעלות לא תחול על 
מוצרי צד ג' אשר השימוש בהם יהיה 

בהתאם להוראות הסכם היצרן וכן לכלים 
סטנדרטיים ומתודולוגיות שאינם יחודים 

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת 
",  ובכלל כך מידע"לבכם להגדרת 

מוצר בעל איננה כוללת  שההגדרה
 .ן המוגן בזכויות יוצריםרישיו



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור
 למזמין. 

63 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
18.2 

נבקש כי תינתן לספק הודעה מראש ובכתב 
בטרם החיוב בפיצוי מוסכם. כמו כן, נבקש 

 15%עלה על כי סך הפיצוי המוסכם לא י
מסך התמורה הרבעונית ששולמה לספק 

 בפועל על ידי המזמין. 

 10.2ראו סעיף  -הראשון  לחלק
להסכם ההתקשרות. לחלק השני 

 18.3קון בסעיף יראו ת -בשאלה 
 להסכם ההתקשרות )חלק ה למכרז(

64 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
18.6 

נבקש למחוק את הסעיף. כח עליון או 
מקרים שאינם בשליטת הספק אינם 

לקח בחשבון לצורך גביית יצריכים לה
 פיצוי מוסכם.  

 שינוי במסמכי המכרזאין 

65 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
19.1 

נבקש לשנות את סיום מחמת נוחות 
 יום 60בהתראה של 

להסכם  19.1ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות

66 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
נבקש לדעת מהי "הצטברות בלתי סבירה  ה20.1 

 של מקרי הפרת רמת השירות". 
להסכם  20.1ראו תיקון בסעיף 

 ההתקשרות

67 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
20.2 

נבקש כי בגין הפרה יסודית תינתן לספק 
יום מראש ובכתב לתיקון  14התראה בת 

 ההפרה בטרם סיום ההתקשרות. 
 אין שינוי במסמכי המכרז

68 
 -חלק ה' 
הסכם 

 התקשרות
22.2 

נבקש כי הקיזוז יהיה בהודעה מראש 
 ובכתב לספק. 

המכרז. תשומת אין שינוי במסמכי 
להסכם ההתקשרות  10.2לבכם לסעיף 

 )חלק ה' למכרז(

69 
 -5נספח ה

שמירה על 
 2סודיות 

נבקש להוסיף חריגים סטנדרטיים לחובת   
 הסודיות 

תשומת  אין שינוי במסמכי המכרז.
אמור הגדרת "מידע" ולליבכם ל

 להסכם 15.6בסעיף 
 



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור

 -3נספח ה 70
 דרישות ביטוח 

  

אחר המילים "ולטובת  -פסקת פתיחה  
התקשורת"  נבקש –מדינת ישראל משרד 

 להוסיף "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן". 
נבקש למחוק -סעיף ד   -חבות מעבידים  

את המילים "קבלנים, קבלני משנה 
 ועובדיהם שבשירותו". 

נבקש להוסיף בסוף  –סעיף ה  -צד שלישי  
עלו הסעיף "למעט חלק הרכוש עליו פ

 במישרין". 
 ביטוח מקצועית מוצר  

סעיף א' שורה ראשונה נבקש למחוק את • 
 המילים "ואחריות היצרן". 

נבקש  -סעיף א' שורה שנייה מהסוף  • 
להחליף את המילה "בהתאם" במילה 

 "בקשר". 
נבקש להחליף את המילה  -(  3. 1סעיף ב' • 

 "בהתאם" במילה "בקשר". 
יף את המילים ( נבקש להחל4סעיף ד' • 

 ". 6" ל"12"לפחות 
 ביטוח סחורה בהעברה 

 .  3-6נבקש למחוק את סעיפים • 
 כללי 

 60נבקש למחוק את המילים " -  2סעיף • 
 יום".  30יום לפחות" ולהחליפן במילים "

נבקש להוסיף "אולם אין -  8סעיף • 
בביטול כדי לגרוע מחובות המבוטח 

 וזכויות המבטח על פי דין". 
נבקש למחוק  -פסקה עליונה   – 102 עמ'

את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" 
 ולהחליפן במילה "תום".

הבקשה נדחית ביחס  - פסקת פתיחה
לנוסח סעיף נספח הביטוח, במידה 

ויתקבל אישור ביטוח חתום עם 
 –השינוי המופיע בשאלת ההבהרה 

 - חבות מעבידיםהוא יתקבל.   
 הבקשה נדחית. 

ביחס לנספח הביטוח ראוי לציין כי 
ככל שהספק אינו מעסיק  - בלבד

פרילנסרים ו/או קבלני משנה מטעמו 
במסגרת השירותים הניתנים על ידו 
אזי יש לקבל הצהרה בכתב מהספק 

לפיה אינו מעסיק קבלני משנה 
ופרילנסרים מטעמו במסגרת 

ואז  -השירותים שיינתנו על ידו 
הבקשה  -י צד שלישהשינוי יתקבל.   

נדחית ביחס לנוסח סעיף נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
ביטוח הוא יתקבל.   –ההבהרה 

 -" אחריות היצרן " - מקצועית מוצר
הבקשה  - בהתאםהבקשה נדחית. 

נדחית ביחס לנוסח סעיף נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

נוי המופיע בשאלת חתום עם השי
הבקשה  - 12הוא יתקבל.   –ההבהרה 
הבקשה  - סחורה בהעברהנדחית. 

 הבקשה נדחית. - יום 60נדחית.  

   2נספח ו 71
האם על הספק לתמחר ציוד או רישוי 

 2נוספים  מעבר לרשום בנספח ו
לא, אלא אם ציוד כזה נדרש ע"י 
 הספק להקמת הפתרון המבוקש.

72 

 - 1חלק ב
השירותים 
הנדרשים 

 בשלב ההקמה

11.3 
נרשם כי על הספק לבצע תכנון ראשוני 

לא מוגדר  16.2ותכנון מפורט כאשר בסעיף 
 לוח זמנים לביצוע תכנון ראשוני \אבן דרך

לחלק ב'  16לח הזמנים מפורט בסעיף 
 במכרז

73     

 6.11בכנס הספקים שנערך ביום שני ה 
לענות על נה למכרז עצויין כי אין צורך במ

שלב תקופת ההקמה, אנא אשרו כי אין 
 לתכנן ולתמחר את שלב ההקמה

יש לתמחר את כלל השירותים 
הנדרשים, לרבות שלב ההקמה, וזאת 

 בהתאם למפורט בחלק ג' למכרז

 2 חלק א' 74

נבקש להבהיר שהגדרת "מידע" אינה 
( מידע שהיה בידי המציע לפני 1כוללת: )

( מידע שהגיע 2הגשת הצעה למכרז זה; )
לידי המציע מידי צד שלישי, שלא על ידי 
הפרת התחייבות לשמירת סודיות על ידי 

( מידע אשר פיתח 3אותו צד שלישי; )
המציע באופן עצמאי ללא תלות במידע 

מהלך מתן השירותים; שקיבל מהמזמין ב
( מידע אשר יווצר על ידי המציע במסגרת 4)

מתן שירותים על פי ההסכם ואשר הינו 
גנרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע 

 אשר הועברו לו על ידי המזמין.

 .אין שינוי במסמכי המכרז
 15.6תשומת ליבכם לאמור בסעיף 

 להסכם 
 

 5.6 חלק א' 75

למרות כל האמור במסמכי המכרז, נבקש 
להבהיר כי טרם קבלת כל החלטה בדבר 

מתן זכות עיון למציע כלשהו, תפנה וועדת 
המכרזים למציע הזוכה לקבלת עמדתו 

בוצע בהתאם מתן זכות עיון ת
להנחיות חוק חובת המכרזים 

 ותקנותיו
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 בקשר עם חשיפת הצעתו כאמור.

 8.6 חלק א' 76

שחילוט ערבות ההצעה על נבקש להבהיר 
ידי המזמין ייעשה בכפוף למתן הודעה 

מראש למציע, המפרטת את הסיבות בגינן 
מבקש המזמין לחלט את ערבותו ולאחר 

שניתנה למציע זכות להשמיע טענותיו 
 בקשר עם האמור.

 . אין שינוי במסמכי המכרז
 11.6. תשומת ליבכם לאמור בסעיף 

 להסכם
 

 25 2חלק ב' 77

למחוק את מנגנון הפיצויים נבקש 
המוסכמים, או לחילופין להגביל את גובה 

הפיצויים המצטברים בכל שנה משנות 
ההתקשרות )עבור כלל האירועים באותה 

מסכום  10% -תקופה( ללא יותר מ
התמורה השנתי. כמו כן, היה ובקשתנו 
למחיקת הפיצויים המוסכמים נדחית, 

ם נבקש כי טרם  הפעלת מנגנון הפיצויי
ועבור כל אחד מהאירועים המפורטים 
 10תינתן לספק התראה מראש ובכתב של 

ימים וזכות להשמיע עמדתו  ביחס לאמור 
 טרם הפעלת המנגנון כאמור.

באשר לקביעת תקרה לפיצויים 
 18.3סעיף עדכון בראו  -המסוכמים 

להסכם ההתקשרות. באשר למתן 
 10.2ראו סעיף  -התרעה לספק 

 להסכם ההתקשרות.

 4.3 חלק ה' 78

נבקש כי במקום המילים "מכל מין וסוג 
, יבואו המילים 4.3שהוא" בסיפא של סעיף 

הבאות:         " נוסף מעבר לתמורה 
 שלהלן." 7המפורטת בסעיף 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 4.6.1 חלק ה' 79
ימים  30נבקש כי מינוי נציג חדש יבוצע עד 

 ממועד קבלת דרישה מהמזמין . 
להסכם  4.6.1ראו תיקון בסעיף 

 ההתקשרות

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש לבטל סעיף זה. 4.6.8 חלק ה' 80

 אין שינוי במסמכי המכרז נבקש לבטל סעיף זה. 10 חלק ה' 81

 10.4, 10.3 חלק ה' 82

בכללותו  10ככל שבקשתנו לביטול סעיף 
סעיפים אלו. -נדחית, נבקש למחוק את תתי

-נציין לעניין החלת ריבית לפי תתבנוסף, 
כי ככל שיתבצע קיזוז על ידי  10.3סעיף 

המזמין אזי  לא תחול ריבית שכן התשלום 
 קוזז.

 אין שינוי במסמכי המכרז

 13.1 חלק ה' 83

כמקובל בהסכמים מסוג זה, נבקש להגביל 
את אחריות הספק לנזקים ישירים בלבד, 

כך שהספק לא יהיה אחראי לנזקים 
יים ו/או עקיפים. בנוסף ולמרות כל תוצאת

האמור בהסכם, נבקש כי תקרת האחריות 
של הספק לא תעלה על סכום התמורה לו 

זכאי הספק בעבור שנת ההתקשרות 
 שבמהלכה התרחש הנזק.

. לעניין אין שינוי במסמכי המכרז
הגבלת תקרת האחריות ראו עדכון 

 להסכם 18.3בסעיף 

 13.1.2 חלק ה' 84
ומדובר במונחים אמורפיים מכיוון 

העלולים ליצור אי וודאות, נבקש ביטול 
 סעיף זה.-תת

 אין שינוי במסמכי המכרז

 13.2 חלק ה' 85

נבקש כי חובת השיפוי תהיה כפופה לכך 
על דבר  שהמזמין יודיע לספק מידיית

הגשת תביעה, יאפשר לספק להתגונן 
בעצמו ועל חשבונו מפני התביעה ויסייע לו, 
ככל שנדרש, במסירת נתונים ומידע לצורך 

התגוננות כאמור. המזמין לא יתפשר עם 
מגיש התביעה ללא הסכמת הספק מראש 

 ובכתב.  

להסכם  13.2ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות )חלק ה' למכרז(

 13.4 חלק ה' 86

נבקש להוסיף את המילים הבאות בסוף 
הסעיף ולאחר המילה "הסכם": ולמעט 

במקרים בהם הנזק נגרם כתוצאה 
מרשלנות ו/או זדון של המזמין ו/או מי 

 מטעמו."

 אין שינוי במסמכי המכרז
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 14 חלק ה' 87

נבקש להבהיר, כמקובל בהסכמים מסוג 
זה, כי כל הקניין הרוחני שפותח על ידי 

טרם ההתקשרות עם המזמין יישאר הספק 
באופן מלא ובלעדי בידי הספק ולא יהיה 

במתן השירותים, לרבות בביצוע פיתוחים 
ואפיונים המבוססים על קניין רוחני שכזה 

עבור המזמין, בכדי להקנות למזמין כל 
 זכות בקניין רוחני של הספק.

תשומת  אין שינוי במסמכי המכרז.
 להסכם 15.6אמור בסעיף לליבכם 

 

 14.4 חלק ה' 88

נבקש להבהיר שאחריות הספק תחול רק 
בקשר עם תוכנות ותוצרים שסופקו על ידי 
הספק או מי מטעמו למזמין וכל עוד עשה 

בהם המזמין שימוש סביר בהתאם 
 להוראות הספק והרישיון.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 14.5 חלק ה' 89
נבקש להבהיר כי חובת השיפוי לפי סעיף 

 .13זה כפופה לאמור בסעיף 
להסכם  14ראו תיקון בסעיף 

 ההתקשרות )חלק ה' למכרז(

 15.6, 15 חלק ה' 90

נבקש להבהיר, בדומה להבהרה הנדרשת 
לעניין הגדרת "מידע", כי בגדר ההגדרה 

( מידע 1: )"סודות מקצועיים" לא יכלל
שהיה בידי הספק לפני הגשת הצעה למכרז 

( מידע שהגיע לידי ההספק מידי צד 2זה; )
שלישי, שלא על ידי הפרת התחייבות 

לשמירת סודיות על ידי אותו צד שלישי; 
( מידע אשר פיתח הספק באופן עצמאי 3)

ללא תלות במידע שקיבל מהמזמין במהלך 
על ( מידע אשר יווצר 4מתן השירותים; )

ידי הספק במסגרת מתן שירותים על פי 
ההסכם ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל 
נתונים ו/או מידע אשר הועברו לו על ידי 

 המזמין.

תשומת  אין שינוי במסמכי המכרז.
 להסכם 15.6אמור בסעיף לליבכם 

 

 15.4 חלק ה' 91
נבקש להוסיף את המילים הבאות לאחר 

 לספק בכתב"המילה "המזמין": "שימסרו 
 אין שינוי במסמכי המכרז.

 15.7 חלק ה' 92

נבקש להבהיר שמסירת והעברת מידע 
כאמור בסעיף לידי המזמין כפופה לקבלת 
מלוא התמורה לה יהיה זכאי הספק מכח 

 ההתקשרות.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 17.2 חלק ה' 93

למחוק סעיף זה. אין זה סביר  שנבק
שבמקרה בו אושרה המחאה או הסבה על 

ידי המזמין לצד שלישי ימשיך הספק 
לשאת באחריות על פי ההסכם כלפי 

 המזמין.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 18 חלק ה' 94

נבקש לבטל סעיף זה, או לחילופין, לקבוע 
סעיף זה יהוה את הפיצוי  שכל פיצוי מכח

והסעד הבלעדי לו יהיה זכאי המזמין בגין 
האירוע מושא הפיצוי ומעבר לתשלום 
הפיצוי כאמור על ידי הספק לא יהיה 

 מחויב הספק בתשלום כלשהו למזמין. 

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 19.1 חלק ה' 95

לצורך היערכות ולאור טיב השירותים, 
ידי המזמין נבקש כי סיום ההסכם על 

ימים  60ייעשה בהתראה מראש של 
 לפחות.

להסכם  19.1ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות  )חלק ה' למכרז(

נבקש למחוק את המילים: "ככל שסופקו  19.2 חלק ה' 96
 לשביעות רצונו של המזמין".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 20.1 חלק ה' 97
מכיוון והמונח "בלתי סבירה" הינו מונח 
אמורפי העלול ליצור אי וודאות נבקש כי 

 סעיף ה' יבוטל.-תת

ה' להסכם  20.1ראו עדכון בסעיף 
 ההתקשרות )חלק ה' למכרז(

 20.2 חלק ה' 98
נבקש כי טרם סיום ההסכם לפי סעיף זה 

ימים לתיקון ההפרה  7ינתנו לספק 
 היסודית.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 21.2 חלק ה' 99

כל חפיפה בין הספק לצד נבקש להבהיר כי 
ג' תזכה את הספק בתמורה בגין שעות 
עבודה שיבצע בפועל ושירותים שיעניק 

 למזמין במסגרת החפיפה כאמור.

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 אין שינוי במסמכי המכרז. נבקש לבטל סעיף זה. 22.1 חלק ה' 100

 המכרז.אין שינוי במסמכי  נבקש לבטל סעיף זה. 22.3 חלק ה' 101

 1 5נספח ה' 102

בדומה להערותינו הקודמות, נבקש 
"סודות -להבהיר כי בגדר הגדרות "מידע" ו

( מידע שהיה בידי 1מקצועיים" לא יכללו: )
( 2הספק לפני הגשת הצעה למכרז זה; )

מידע שהגיע לידי הספק מידי צד שלישי, 
שלא על ידי הפרת התחייבות לשמירת 

( מידע 3סודיות על ידי אותו צד שלישי; )
הספק באופן עצמאי ללא תלות אשר פיתח 

במידע שקיבל מהמזמין במהלך מתן 
( מידע אשר יווצר על ידי 4השירותים; )

הספק במסגרת מתן שירותים על פי 
ההסכם ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל 
נתונים ו/או מידע אשר הועברו לו על ידי 

 המזמין. 

תשומת  אין שינוי במסמכי המכרז.
אמור ול להגדרת "מידע"ליבכם 

 להסכם 15.6בסעיף 
 

 פסקת פתיחה ה3נספח  103

נבקש לגרוע המלל:  -בפסקת הפתיחה
משרד  -  -"ולטובת מדינת ישראל

שכן ביטוחינו מכסים אחריות  "התקשורת,
 ישירה של חברתנו בלבד.

 הבקשה נדחית. 

. ביטוח חבות 1 ה3נספח  104
 מעבידים סעיף ב'

מסך" נבקש לגרוע המילים: "לא יפחתו  
 ולכתוב: "בסך של"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל.  –בשאלת ההבהרה 

 ה3נספח  105
. ביטוח אחריות 2

 צד ג' סעיף ב'
נבקש לגרוע המילים: "לא יפחתו מסך"  

 ולכתוב: "בסך של"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל.  –בשאלת ההבהרה 

. ביטוח אחריות 2 ה3נספח  106
 צד ג' סעיף ה'

 הבקשה נדחית.  נבקש לגרוע את הסעיף

 ה3נספח  107

. ביטוח אחריות 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

 א'סעיף 

הערה: פוליסת ביטוח אחריות מקצועית 
של חברתנו נערכת כחלק ממערך ביטוח 

גלובאלי בחו"ל. האישור בגינה ניתן 
בפורמט קבוע ואינו מאפשר הכללת 

התנאים הנ"ל. ניתן לספק אישור בנוסח 
ACCORD. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
תישקל קבלתו  –בשאלת ההבהרה 

בחיוב ככל שהיקף הכיסוי הביטוחי 
והתנאים בו אינם נופלים מהנדרש 

 במכרז.

 ה3נספח  108

. ביטוח אחריות 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

  1.2סעיף ב.

חברתנו מבוטחת בפוליסת  -ש למחוקנבק
 צ"ג משולבת עם חבות מוצר 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
הביטוח ונספח הביטוח, ככל שיוצגו 

ביטוחים משולבים לאחריות כלפי צד 
שלישי וחבות המוצר, שהיקף הכיסוי 

המצרפי בהם אינו נופל מהנדרש 
 במכרז, תישקל בחיוב קבלתם.

 ה3נספח  109

אחריות . ביטוח 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

ד'  סעיף 2סעיף 
 1קטן 

נבקש למחוק  -מרמה ואי יושר של עובדים
מוחרג במסגרת פוליסת אחריות  -סעיף

 מקצועית
 הבקשה נדחית. 
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 ה3נספח  110

. ביטוח אחריות 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

סעיף ד'  סעיף קטן 
3 

 -נבקש למחוק סעיף -אחריות צולבת
 הבקשה נדחית.  מוחרג במסגרת פוליסת אחריות מקצועית

 ה3נספח  111

. ביטוח אחריות 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

סעיף ד'  סעיף קטן 
4 

 -חודשים 12תקופת הגילוי לפחות  הארכת
אך הפוליסה  –לא ניתן להוסיף בפוליסה 

אשר אינו דורש  -משפה ע"ב קרות הארוע
 נבקש למחוקתוספת תקופת גילוי. 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל.  –בשאלת ההבהרה 

 ה3נספח  112

. ביטוח אחריות 3
מקצועית משולב 
עם אחריות מוצר 

 סעיף ה

מדובר בפוליסה שנערכה  -נבקש למחוק
 בחו"ל אשר לא מאפשרת הרחב שיפוי

 הבקשה נדחית. 

 . כללי5 ה3נספח  113
חלף המילים: "בכל   -שורה כללית 

פוליסות הביטוח" נבקש לכתוב: 
 "בפוליסות "

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
 הוא יתקבל.  –בשאלת ההבהרה 

לרשום "למעט פוליסת אחריות נבקש  . כללי סעיף א'5 ה3נספח  114
 מקצועית"

 הבקשה נדחית. 

 . כללי סעיף ב'5 ה3נספח  115
נבקש לתקן את מניין ימי ההודעה 

ימים ולהוסיף "למעט  30-המוקדמת ל
 פוליסת אחריות מקצועית"

 הבקשה נדחית. 

נבקש לרשום "למעט פוליסת אחריות  . כללי סעיף ג'5 ה3נספח  116
 מקצועית"

 הבקשה נדחית. 

 . כללי סעיף ח'5 ה3נספח  117
נבקש לרשום "למעט פוליסת אחריות 

 מקצועית"
 הבקשה נדחית. 

 4נספח ו' 118
ביטוח חבות 
 2מעבידים סעיף 

המילים: "לא יפחתו מסך"  נבקש לגרוע
 ולכתוב: "בסך של"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

השינוי המופיע בשאלת  חתום עם
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 4נספח ו' 119
ביטוח אחריות צד 

 2שלישי סעיף 
המילים: "לא יפחתו מסך"  נבקש לגרוע

 ולכתוב: "בסך של"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

ביטוח אחריות צד  4ו'נספח  120
 6שלישי סעיף 

נבקש להוסיף בסיפא את המשפט:" למעט 
רכוש בחזקתו השגחתו ושליטתו של 

 הספק"
 הבקשה נדחית. 

ביטוח אחריות  4נספח ו' 121
 מקצועית

לגבי אחריות מקצועית נבקש להציג אישור 
 ACORDביטוח בנוסח 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
אישור ביטוח הביטוח, במידה ויתקבל 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
תישקל קבלתו בחיוב ככל  –ההבהרה 

שהיקף הכיסוי הביטוחי והתנאים בו 
 אינם נופלים מהנדרש במכרז.

ביטוח אחריות  4נספח ו' 122
 ב'2מקצועית סעיף 

חברתנו מבוטחת בפוליסת  -נבקש למחוק
 צ"ג משולבת עם חבות מוצר 

נספח הבקשה נדחית ביחס לנוסח 
הביטוח, ככל שיוצגו ביטוחים 

משולבים לאחריות כלפי צד שלישי 
וחבות המוצר, שהיקף הכיסוי 

המצרפי בהם אינו נופל מהנדרש 
 במכרז, תישקל בחיוב קבלתם.
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 4נספח ו' 123
ביטוח אחריות 
 3מקצועית סעיף 

המילים: "לא יפחתו מסך"  נבקש לגרוע
 ולכתוב: "בסך של"

לנוסח נספח הבקשה נדחית ביחס 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל. –ההבהרה 

 4נספח ו' 124
ביטוח אחריות 
 4מקצועית סעיף 

 א'

פוליסת   -לגבי מרמה ואי יושר של עובדים
אחריות מקצועית אינה מעניקה כיסוי 

 .Crimeמסוג זה,  מדובר בפוליסת 
 הבקשה נדחית.

 4נספח ו' 125
ביטוח אחריות 

 ג' 4מקצועית סעיף 

ניתן רק במסגרת  -לגבי אחריות צולבת
חבות מוצר, לעניין מקצועית כאמור 

הביטוח נערך בחו"ל ואינו כולל סעיף בדבר 
 אחריות צולבת.

 הבקשה נדחית.

 4נספח ו' 126
ביטוח אחריות 
 4מקצועית סעיף 

 ד'

לגבי הארכת תקופת גילוי הדבר אינו  
רלבנטי במסגרת ביטוח חבות מוצר שכן 

ואילו   occurrenceהביטוח נערך על בסיס 
לגבי ביטוח אחריות מקצועית הביטוח 

 בחו"ל אינו כולל תקופת גילוי.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח  - מוצר
נספח הביטוח, במידה ויתקבל אישור 

ביטוח חתום עם השינוי המופיע 
הוא יתקבל.   –בשאלת ההבהרה 

 הבקשה נדחית.  - מקצועית

 4נספח ו' 127
ביטוח אחריות 
 5מקצועית סעיף 

לגבי הרחב השיפוי  ניתן רק במסגרת חבות 
מוצר, לעניין מקצועית הביטוח נערך 

 ואינו יכול לכלול הרחב שיפוי.בחו"ל 
 הבקשה נדחית.

 1כללי סעיף  4נספח ו' 128
נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "הסעיף 

הנ"ל לא יחול על ביטוח אחריות 
 מקצועית"

 הבקשה נדחית.

 2כללי סעיף  4נספח ו' 129
נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "הסעיף 

הנ"ל לא יחול על ביטוח אחריות 
 מקצועית"

 נדחית. הבקשה

 8כללי סעיף  4נספח ו' 130
נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "הסעיף 

הנ"ל לא יחול על ביטוח אחריות 
 מקצועית"

 הבקשה נדחית.

131 

אמנת  25
שירות 

ופיצויים 
 מוסכמים

סעיף  הפסקת  25.3
פעילות הספק 

 לתקופה של
)  2למעלה משני ( 
 ימי עסקים.

האם נדרשת זמינות קבועה של הספק 
באתר הלקוח ? )אנא הבהירו הפסקת 

 2הפעילות של הספק לתקופת למעלה מ 
 ימי עסקים(

לא נדרשת נוכחות קבועה של הספק 
באתר, אולם על הספק להיות זמין 
בכל עת לקריאה על פי צורך, ועל פי 

 22רמת השירות המפורטת בסעיף 
 במכרז 2לחלק ב

132 
רכש הציוד  12

 12.3 סעיף -הנרכש 
תקשורת האקטיבי עבור האם ציוד ה

 כן. המכרז הוא הציוד המופיע במכרז החשכ"ל 

 נספח הציוד  2נספח ו 133
אין פירוט לגבי ציוד התקשורת. האם 

ההנחה היא שהציוד הנרכש הינו במסגרת 
 מכרז החשכ"ל 

 כן.

 NAC. מערכת 2  2נספח ו 134
במכרז  NACקיימת היום מערכת 

התקשורת. האם אפשר לתת אותה 
 כאופציה?

כן, ובתנאי והיא עונה על דרישות 
 המכרז.

  2נספח ו 135
ב  1.15.1סעיף 

NAC 

מה מספר הזמן שיש לנתק את הגישה הלא 
מורשית? האם זמן יינתן יתרון למערכת 

 שמנתקת את הציוד הלא מורשה מיד?

 10-ניתוק הציוד צריך להתבצע תוך כ
עדף פתרון שבו הניתוק יבוצע שניות. יו

 במשך זמן קצר יותר, ואף מיידי.

  2נספח ו 136
 NACמערכת 

  2סעיף 

האם יש צורך להתממשק למערכות אחרות 
כדי לתת או לשתף  FWאו  MDMכדי 

 מידע כדי למנוע גישה לא רצויה

אין דרישת סף ליכולת כזאת, אולם 
 הדבר יהווה יתרון.

  2נספח ו 137
 NACמערכת 

  2סעיף 
נדרשת לטפל גם  NACהאם מערכת ה 

 ? BYODבאורחים או 
אין דרישת סף ליכולת כזאת, אולם 

 הדבר יהווה יתרון.

 כללי 11 138
האם אספקת קווי התקשורת היא חלק 

מהמכרז, או שהלקוח מספק אותם ואנו 
 ליך בנושא זההרק מנהלים את הת

אספקת הקווים הינה באחריות 
 המשרד.
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 2.1 טכנינספח  139
האם תכנון או תחזוקה של הרשת הסודית 
המוזכרת כלולה בתכולת הפרוייקט? האם 

 הכוונה למערכת ספקטרום?

תכנון הרשת הסודית יבוצע, ככל 
שיידרש, על פי שעות עבודה בפועל, 
 ולא כחלק מהעלות הקבועה מראש.

 ? VMWAREבאחריות מי אספקת רישוי  5 נספח טכני 140
הינה  VMWAREאספקת רישוי 

 באחריות המזמין

 4 3נספח ה 141

וד קיים, יבסיור נאמר שאין שימוש בצ
אלא כל הציוד חדש ולכן אין צורך 

נדרש ביטוח  4סעיף  3בהובלה. בנספח ה
 הובלה, אנא הבהירו

החלטה על סוג וכמות הציוד שתועבר 
הינה חלק מתוצרי התכנון. בשלב זה 

 יש להניח כי תידרש העברה פיזית

 17.4.1 מכרז 142
האם ניתן להסיק שכחלק מהתכולה 

נדרשת גם  VMWAREלהקמת סביבת 
 ? SRMהקמת מערכת 

שתקבע  DR-כן, ככל שתצורת ה
תבסס על מערכת זאת, ולא על תצורת 

DR .אחרת 

 ההפניה תוקנה 150ולא  15הפניה לסעיף  -טעות כתיב  1.5.5 מכרז 143

 1.12.2 א 144

ההתקשרות מבוקש כי הארכת תקופת 
תהיה טעונה הסכמת הספק. לחילופין, 

ל ומבוקש כי הארכת ההתקשרות לשיק
דעת המשרד תעמוד למשרד רק בגין 

תקופת ההארכה הראשונה של שנתיים. כל 
הארכה נוספת מעבר לכך, תהיה טעונה 

 הסכמת הספק בכתב. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

נבקש להבהיר האם ניתן להפחית את גובה  3.3.1 א 145
 ש"ח.  15,000 -ערבות ההצעה ל

 אין שינוי במסמכי המכרז

 3.3.4 א 146
למען הסר ספק, מבוקש להבהיר כי סעיף 

זה כפוף למועדי הארכת תוקף ההצעה 
 . 4.8.2שנקבעו בסעיף 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 6.1.1 א 147
מבוקש לבטל את הדרישה להעברת הסכמי 

 העסקה של עובדי הספק. 
 למכרז 6.1.1ראו תיקון בסעיף 

מבוקש להחריג החלפה כתוצאה מנסיבות  6.1.2 א 148
 שאינן תלויות בספק כגון התפטרות. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 6.1.3 א 149

מבוקש לבטל את הדרישה להחתים את 
עובדי הספק על הסכמי סודיות מול 

המזמין. עובדי הספק חתומים מולו על 
הסכמי סודיות במסגרת הסכמי ההעסקה 

שלהם ואין זה מקובל לדרוש מהם 
 להתחייב ישירות מול המזמין. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 6.2.3 א 150

מבוקש כי בטרם תחולט הערבות, תינתן 
 7לזוכה הזדמנות הודעה מראש ובכתב בת 

ימי עבודה אודות הכוונה לחלטה תוך מתן 
הזדמנות לתיקון.  כמו כן, מבוקש כי 

לא תחולט במידה ואי הגשת  הערבות
המסמכים נבעה מנסיבות אשר אינן 

 תלויות בזוכה. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 6.3.1 א 151
מבוקש להבהיר האם ניתן להפחית את 

 אין שינוי במסמכי המכרז ש"ח.  50,000גובה הערבות לסך של 

 8.6.1 א 152

נבקש להבהיר כי בטרם תחולט הערבות, 
 14תינתן לזוכה הודעה מראש ובכתב, בת 

יום , תוך מתן הזדמנות לתיקון הטעות.  
האם ניתן להבהיר כי במקרה של סיכול/ 

בשל נסיבות שאינן  כוח עליון ו/או
תלויות/קשורות במציע,  הערבות לא 

 תחולט?

 אין שינוי במסמכי המכרז

 25.3 ב 153

מדובר בסכומי קנסות גבוהים ביותר. 
מבוקש להבהיר האם ניתן להפחית את 

. מבוקש להבהיר 50% -גובה כל הקנסות ב
כי הקנסות לא יפעלו ככל האיחור נובע 

מנסיבות אשר אינן תלויות בספק. מבוקש 
לבטל את הקנס על החלפת חבר צוות 

 בשלב המענה ביוזמת הספק. 

. תשומת אין שינוי במסמכי המכרז
 להסכם.  18.6ליבכם לסעיף 
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 37 ד 154
בחלק א,  6.1.3בהתאם למבוקש בסעיף 
 מבוקש למחוק סעיף זה. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

ימי  14מבוקש להעמיד את התקופה על  4.6.1 ה 155
 עסקים. 

להסכם  4.6.1ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות )חלק ה' למכרז(

מבוקש כי ביקור במשרדי המציע ייעשה  5.2 ה 156
 בתיאום מראש בלבד. 

אין שינוי במסמכי המכרז. תשומת 
 ףבסיפא לסעי כלולהמבוקש ליבכם ש

 להסכם ההתקשרות 5.2

 10.1 ה 157
מבוקש כי קיזוז ייעשה מכוח התקשרות זו 

 בלבד. 
. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 שינוי במסמכי המכרזאין  מבוקש למחוק סעיפים זה.  , 10.7 ה 158

 11.4-11.5 ה 159

מבוקש כי בטרם תחולט הערבות תינתן 
ימים  14לספק הודעה מראש ובכתב בת 

אודות הכוונה לחלט את הערבות, תוך מתן 
נות לתיקון.  מבוקש להבהיר כי מדזה

הערבות לא תחולט אם ההפרה נבעה 
 מנסיבות אשר אינן תלויות במציע. 

 .אין שינוי במסמכי המכרז
 11.6תשומת ליבכם לאמור בסעיף  

 להסכם

 13.1 ה 160
מבוקש לשנות את הסעיף כך שאחריות 

הספק הינה על פי דין ובגין נזקים ישירים 
 בלבד

 אין שינוי במסמכי המכרז

 13.2 ה 161

נבקש לשנות את הסעיף כך ששיפוי / פיצוי 
יהא כנגד פסק דין חלוט/הסכם פשרה 

לספק את ובכפוף לכך שהמזמין העביר 
התביעה/הדרישה מיד עם קבלתה, אפשר 
לספק לשלוט בניהול ההגנה ולא התפשר 

 ללא אישורו מראש ובכתב.

להסכם  13.2ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות )חלק ה' למסמכי המכרז(

 

 13.4 ה 162
מבוקש להוסיף בסוף הסעיף: "למעט 
במקרים בהם הנזק נבע ממעשה ו/או 

 מחדל של המזמין ו/או מטעמו". 
 אין שינוי במסמכי המכרז

 14.5 ה 163

נבקש לשנות את הסעיף כך ששיפוי / פיצוי 
יהא כנגד פסק דין חלוט/הסכם פשרה 

ובכפוף לכך שהמזמין העביר לספק את 
התביעה/הדרישה מיד עם קבלתה, אפשר 
לספק לשלוט בניהול ההגנה ולא התפשר 

 ללא אישורו מראש ובכתב. 

 למכרז 14.5ראו תיקון בסעיף 
 

 15.8 ה 164
מבוקש למחוק סעיף זה בהתאם למבוקש 

 לפרק א'.  6.1.3בסעיף 
 אין שינוי במסמכי המכרז

 18.6 ה 165
למחוק סעיף זה ולקבוע כי הספק  מבוקש

לא יחוייב בפיצוי מוסכם במקרים של כח 
 עליון. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

 19.2 ה 166

מבוקש להבהיר כי המזמין יישא בתשלום 
טרם הודעת  שבוצעו לבקשתועבור הזמנות 

הביטול ולא ניתן לבטלן אף אם טרם 
 סופקו בפועל. 

להסכם  19.2ראו תיקון בסעיף 
 ההתקשרות )חלק ה' למסמכי המכרז(

 22.1 ה 167
מבוקש לקבוע כי סך הקנסות המצטבר לא 

 לעיל. 63ראו תשובה לשאלה  מערך ההתקשרות כולה.  20%יעלה על 

ה מכוח התקשרות זו שקיזוז ייעמבוקש כי  22.2 ה 168
 בלבד. 

 אין שינוי במסמכי המכרז

טופס שמירה על  ה 169
 סודיות 

מבוקש להוסיף סעיף כי מידע סודי אינו 
כולל מידע אשר בחזקת נחלת הכלל, מידע 

שהגיע לספק ו/או מי מטעמו מידי צד ג' 
שלא עקב הפרת חובת סודיות, מידע 
מי  שפותח באופן עצמאי על הספק ו/או

מטעמו שלא תוך שימוש במידע הסודי, 
מידע שהיה בהספק ו/או מי מטעמו קודם 

  למסירתו על ידי המזמין.

תשומת  אין שינוי במסמכי המכרז
לאמור בסעיף להגדרת "מידע" ליבכם 

 להסכם 15.6



    
 מ ש ר ד     ה ת ק ש ו ר ת

 תחום תקציב ורכש
 

      

 מענה השאלה מספר הסעיף  חלק במכרז  ספרור

 4.6.5 חלק א 170

הזמנה עבור ה"תמורה שנתית     א.
לתחזוקה" יהיה ממועד סיום השלמת 

והמעבר לתחזוקה )תקופת הפרויקט 
ה"תמורה     נא אישורכם. ב. –האחריות( 

השנתית לתחזוקה" אינה צריכה לכלול את 
מחיר התחזוקה השנתי של הציוד הנרכש 

מכיוון שבתום תקופת האחריות מחיר 
התחזוקה השנתי לציוד שנרכש יהיה עפ"י 

ויתווסף  26.10.1.3המפורט בסעיף 
 נא –ל"תמורה השנתית לתחזוקה" 

 אישורכם.

 ביחס לשני הסעיפים? נכון

 12.3.3 1חלק ב  171

להבנתנו, הציוד שיירכש יכלול שירותי 
אחריות לתקופה של שנתיים )תקופת 

ההתקשרות(. רכש תקופות אחריות 
נוספות יהיה רק באם יבחר המזמין 

להאריך את תקופת ההתקשרות וזה יהיה 
בתשלום נוסף )עפ"י המפורט בסעיף 

 נא אישורכם. (.26.10.1.3

 לחלק ג' 26.10.1.3ראו תיקון בסעיף 

 24.3-ו 19.3  2חלק ב  172

שעות עבודה השנתיות  200-האם ה
הכלולות במסגרת שירותי התחזוקה הינם 

עבור פעילות אנשי המקצוע המפורטים 
שעות  200-? האם מעבר ל 24.3בסעיף 

התשלום  –העבודה לאנשי המקצוע הנ"ל 
 מבנק השעות השנתי ?בגין עבודתם יהיה 

 1שנוסף לחלק ב 24.3.4ראו סעיף 
 במסמכי המכרז

 25 2חלק ב  173

לא יחול קנס      אנו מבקשים להוסיף: א.
במקרה שאי העמידה נגרמה ע"י המזמין, 

עליון או גורם אחר שלא בשליטת  כח
הספק והוא לא יכול היה למנוע אותו. 

סך הקנסות המצטבר בשנה לא יעלה      ב.
 מעלות השירות השנתית. 10%

אין שינוי במסמכי  -באשר לשאלה א' 
ראו תשובה  -המכרז. באשר לחלק ב' 

 לעיל 63לשאלה 

נא שאינו קיים.  – 170הסעיף מפנה לס'  26.5.2 חלק ג 174
 הבהירו לאיזה סעיף הכוונה?

 ההפניה תוקנה

 19.1-ו 2.5 חלק ה 175

אנו מבקשים שתוסיפו: א. הזכות תחול רק 
המזמין  שנים של ההסכם. ב. 3לאחר חלוף 

ישלם עבור שירות שהוזמן מהיצרנים 
 מראש ולא ניתן לבטל. 

 אין שינוי במסמכי המכרז .א

   19.2ב. ראו עידכון בסעיף  .ב

 13 חלק ה 176

סעיף חדש -אנו מבקשים להוסיף תת
בנוסח הבא: "למרות האמור בכל מקום 

אחר, הספק לא יישא באחריות לנזק עקיף 
או תוצאתי ולמעט במקרה של נזק בזדון, 

נזק גוף, מוות או הפרת חובת הסודיות, סך 
אחריותו במצטבר לא יעלה על גובה 

 התמורה על פי ההסכם."

 אין שינוי במסמכי המכרז

 13 חלק ה 177
אנו מבקשים להוסיף שחבות השיפוי של 

הספק תהיה כפופה לכך שהמזמין יודיע לו 
 על כל תביעה ויאפשר לו לנהל את ההגנה.

להסכם  13.2ראו תיקון לסעיף 
 ההתקשרות

 

 18.6 חלק ה 178

לא יחול קנס      אנו מבקשים להוסיף: א.
במקרה שאי העמידה נגרמה ע"י המזמין, 

עליון או גורם אחר שלא בשליטת  כח
הספק והוא לא יכול היה למנוע אותו. 

סך הקנסות המצטבר בשנה לא יעלה      ב.
 מעלות השירות השנתית. 10%

 אין שינוי במסמכי המכרז

 )ד(1 3נספח ה'  179
נבקש לגרוע המלל: "קבלנים, קבלני משנה 

 ועובדיהם".

ככל  -ביחס לנספח הביטוח בלבד 
שהספק אינו מעסיק פרילנסרים ו/או 

קבלני משנה מטעמו במסגרת 
השירותים הניתנים על ידו אזי יש 
לקבל הצהרה בכתב מהספק לפיה 

אינו מעסיק קבלני משנה ופרילנסרים 
מטעמו במסגרת השירותים שיינתנו 

 ואז השינוי יתקבל. -על ידו 
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 )ה(2 3נספח ה'  180
נבקש להוסיף בסיפא את המלל :"למעט 

 לעניין רכוש עליו פועלים במישרין"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
הוא יתקבל בכפוף  –ההבהרה 

להוספת המילה: "פריט" לאחר 
המילה:  "למעט", כך שיופיע: "למעט 

 עלו במישרין".עליו פ פריט הרכוש

 )ו(2 3נספח ה'  181
נבקש להוסיף את המלל:" למעט לעניין 

 רכוש בחזקה/השגחה/שליטה של הספק"
 הבקשה נדחית. 

 )ו(2 3נספח ה'  182
נבקש להוסיף המלל: "למעט רכוש 

בהשגחה ו/או חזקה ו/או שליטה של 
 הספק"

 הבקשה נדחית. 

 )ז(2 3נספח ה'  183
נכללים במסגרת חלף המלל: "אשר אינם 

ביטוח חבות מעבידים " נבקש לכתוב: 
 "אשר אינם נחשבים כעובדים"

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית.  נבקש לגרוע המלל :"ואחריות היצרן" )א(3 3נספח ה'  184

 )א(3 3נספח ה'  185
חלף המילה" בהתאם" נבקש לכתוב: 

 "בקשר עם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
ויתקבל אישור ביטוח הביטוח, במידה 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 (3)ב()3 3נספח ה'  186
חלף המילה" בהתאם" נבקש לכתוב: 

 "בקשר עם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 הבקשה נדחית.  נבקש לגרוע המלל: "יורחב לכלול כיסוי" )ב(4 3נספח ה'  187

 הבקשה נדחית.  נבקש לגרוע הסעיף. (6)ב()4 3נספח ה'  188

האם אפשר למקם את שרתי המערכת  3.6.1 1נספח ו' 189
 המסווגת בחווה הראשית?

 לא.

 1.9 2נספח ו' 190
אשר בשימוש  wirelessמהי תשתית ה 

במשרד ותהיה חלק מהרכיבים 
 ? NACשיתממשקו למערכת ה 

התשתית תרכש על פי מכרזי חשכ"ל, 
ומהווה חלק מהרכיבים שיתממשקו 

 .NAC-למערכת ה

 DR –האם שרתי האתר הראשי ואתר ה  4 1נספח ו' 191
 חייבים להיות להבים?

 לא.

האם פתרון הגיבוי חייב להתבסס על  2 2נספח ו' 192
 ספריית קלטות?

ניתן להתבסס על גיבוי לדיסק, או 
, למדיה אחרת שתאושר ע"י המזמין

ובתנאי כי הגיבוי החודשי בקלטות 
 .ניתן להעברה ואחסון במקם אחר

 2.1 2נספח ו' 193

האם אפשר להציע פתרון גיבוי שמבוסס 
על גיבוי לדיסק במקום גיבוי לקלטות או 

גיבוי לחלופין להציע פתרון שכולל גם 
 לדיסק וגם עותק לקלטות?

 כן.

 3 2נספח ו' 194
מה כמות המשתמשים ? מה כמות 

ההתקנים )מחשבים וטלפונים( ?  ובאילו 
 מערכות הפעלה  ?

התקנים.  500-משתמשים וכ 200-כ
 Windows 7מערכות הפעלה הינן 
 ומעלה.

 3 2נספח ו' 195
מה הוא רוחב הפס בו המערכת נדרשת 

 לתמוך ?
500mbps. 

 3.4 2נספח ו' 196
האם נדרש פתרון סינון דוא"ל ? בטבלת 

 התמחור אין לכך התייחסות ?
 נדרשת יכולת סינון דואר.

 3.4 2נספח ו' 197
במידה ונדרש פתרון סינון לדוא"ל, מה 

כמות התיבות? האם ניתן לתת פתרון 
 בענן?

תיבות דואר. ניתן להתבסס על  250-כ
 פתרון ענן.

 3.5.3 2נספח ו' 198
החיצוני אליו  sandboxמה הדגם של ה 

 המערכת נדרשת להתממשק ?
-אין דרישה להתממשקות ל

SANDBOX .חיצוני 
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 פסקה ראשונה 4נספח ו' 199

אנו מבקשים לשנות את "פעולות קבלנים" 
"פעולות קבלני משנה" בשורה שלפני -ל

האחרונה אנו מבקשים לשנות "בהתאם ל" 
 "בקשר עם"-ל

 -קבלנים + בקשר עם  פעולות 
הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 

הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 
חתום עם השינוי המופיע בשאלת 

   הוא יתקבל. –ההבהרה 

ביטוח חבות  4נספח ו' 200
 1מעבידים 

 -לשנות "אחריותו החוקית כלפי עובדיו" ל
"המבטח את אחריותו החוקית של הספק 

 כלפי עובדיו"

נדחית ביחס לנוסח נספח הבקשה 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

ביטוח חבות  4נספח ו' 201
 2מעבידים 

לשנות את נוסח הסעיף לנוסח שלהלן: 
לעובד, ₪  20,000,000"גבול האחריות בסך 

 למקרה ולתקופת ביטוח"

 הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 202
ביטוח אחריות 
 1כלפי צד שלישי 

לשנות "אחריותו החוקית בביטוח 
"המבטח את אחריותו  -אחריות" ל

 החוקית של הספק בביטוח אחריות "

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
ויתקבל אישור ביטוח הביטוח, במידה 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 203
ביטוח אחריות 
 2כלפי צד שלישי 

לשנות את נוסח הסעיף לנוסח שלהלן: 
₪  10,000,000"גבול האחריות בסך 

 למקרה ולתקופת ביטוח"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 204
ביטוח אחריות 
 5כלפי צד שלישי 

להוסיף בסוף הסעיף את המשפט: "עד 
₪  2,500,000לתת גבול אחריות של 

 למקרה ולתקופה"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

 חתום עם השינוי המופיע בשאלת
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 205
ביטוח אחריות 
 6כלפי צד שלישי 

להוסיף בסוף הסעיף את המשפט: "למעט 
 בגין החלק שפועלים עליו במישרין"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
הוא יתקבל בכפוף  –ההבהרה 

להחלפת המילים כך שיופיע: "למעט 
 עליו פעלו במישרין". פריט הרכוש

 4נספח ו' 206
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
 2-ו 1

קבלנים" אנו מבקשים לשנות את "פעולות 
 "פעולות קבלני משנה"-ל

הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 207
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
7 

אנו מבקשים לשנות את המשפט "לא 
 יפחתו מהמקובל" ב "הינם" 

לנוסח נספח הבקשה נדחית ביחס 
הביטוח, במידה ויתקבל אישור ביטוח 

חתום עם השינוי המופיע בשאלת 
 הוא יתקבל –ההבהרה 

 4נספח ו' 208
ביטוח משולב 

לאחריות מקצועית 
8 

אנו מבקשים להוסיף בסוף הסעיף את 
המשפט "מעשה מכוון בין אם הייתה כוונה 

 לתודעת המעשה ובים אם לאו"
 הבקשה נדחית. 

 
 


